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印刷管理持續發展主題內容



01 頂級策略（Direction）

人工智能的分階段框架和實施路徑

03 能力建設（WHO）

02 實施框架（How）
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服務產品質量穩步提升，管理成本合理可控，內
外部競爭力持續增強。

目標



管理團隊

客戶

印刷公司

印刷公司降本增效、團隊減負提能、客戶提質產品優服



為什麼要考慮可持續智能发展？

why？

1.擾亂日常工作

2.無果的投資

3.無法控制風險

4.混乱的輸出結果

1. 錯過機會，被競爭對手超越 1.缺乏合規性，冒很大的風

險公司

1. 技術更新緩慢，模型效果更差

2. 數據管理不善，人工智能工具不起作用

3. 團隊能力弱，無法拓展小型AI項目

01 02 03 04

執行 外部競爭 合規規則 內部支持

如果沒有可持續發展的思維，可能面臨四大風險

（注重實際成果） （關注市場競爭格局） （注重合規性） （注重內部能力保障）



什麼是可持續智能？

What？

1. 它利用AI增加自动化

2. 為企業創造價值

01

智能化

1. 這是一個長期的、企業，客户願意投資的良性循環

2. 員工樂於持續使用它

02

可持續性



勢在
必行

Situation



Situation
行業情況

1.高投資與低產出的錯配

2.技術與商業脫節

3.缺乏系統應用



公司&個人

Situation



Situation
公司情況

1.當前業務痛點是什麼？



Situation
公司情況

2.目前團隊的AI能力水平如何？



Situation
公司情況

3. 什麼樣的團隊可以投資？



学习哪些内容 价值导向

能給公司帶來哪些價值？

提升工作效率

增強抗風險能力 提升產品競爭力

价值



效率提升场景

為新品包裝撰寫宣傳文案，
缺乏行業針對性靈感

AI文案工具中輸入關鍵詞，點擊 “生成” AI瞬間輸出文案草稿

文案創作



效率提升場景

輸入畫冊相關參數並選擇 “印刷工藝優化模式”

AI 生成3套印刷方案

方案創意

客戶 “低成本 + 高質感”

確認方案，並發給客戶



工程師確認數據無誤後點擊 “同步至 ERP 系統”，系
統自動關聯訂單編號完成錄入，展現效率提升後的輕鬆

AI方式：工程師打開 AI 多模態錄入工
具，用手機拍攝樣品照片，工具界面
自動識別出文字和樣品細節並生成結
構化數據表單。

傳統方式：工程師手持含文字說明、
工藝參數標注和樣品圖片的印刷樣
品，正準備手動錄入企業 ERP 系統

多模態錄入（印刷樣品 / 圖紙信息）



AI 30 秒內完成 5 份報告填充，自動校驗數
據邏輯，生成可編輯的 Word 文檔，文員僅
需核對 1 處細節，直接打印歸檔。

文員打開企業本地化部署的 AI 文書工具，上
傳訂單系統導出的 Excel 數據文件，選擇 “印
刷訂單報告模板”，點擊 “自動填充”。

自動填充模版



企業內網知識庫頁面特寫，搜索框輸入
“套准誤差” 後顯示關聯結果

行業經驗提取



數據統計分析

1個月的印刷生產數據（訂單量、
開機時間、廢品率、材料損耗、
設備故障率等），體現手動計算
耗時、難以發現隱藏規律

AI 分析數據

AI 1 分鐘內生成多維度圖表（柱狀圖、折線
圖、熱力圖），標注關鍵結論，分析師直接
將圖表插入月度報告。



人工翻譯容易錯誤，慢



AI 供應鏈預警系統自動觸發預警



電腦屏幕上 AI 快速處理

傳統費用預算，費時費力



AI檢測



1.內部辦公應用場景

場景 1：重複答疑

場景 2：數據統計

場景 3：尋找方案



1.內部辦公應用場景

場景 4：相關聯繫人

場景 5：24小時AI語音服務









機遇與風險
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Goals
定義目標

旨在提高效率、便利性和增值



Goals

1.相信購買人工智能工具可以解決問題

2.相信培訓員工使用工具可以完成轉型

3.相信單點應用程序會產生價值

人工智能的實施需要戰略規劃、

組織變革、流程再造等方面的

綜合協調能力發展

人工智慧應用是一個工具
人工智慧應用是系統工程

差異觀點差異結果

智力 可持續的



如何開始可持續發展？

How？

通過良性循環推動持續穩定的長期發展，避

免盲目試錯。



如何獲得正收益？

How？

1.了解行業情況

2.理解公司情況

了解情況

01

1.預期投資回報率是多少？

2.成功指標是什麼？

3.如何衡量AI應用的價值？

價值評估

04

1.旨在提高效率或者增值？

定義目標

02

1.會影響日常運營嗎？

2.是否考慮操作？

3.如何平衡創新與穩定？

設置路徑

03



Path
設置路徑

01

會影響日常運營嗎？

02

是否考慮操作？

03

如何平衡創新與穩定？



Assessment
價值評估

01

預期投資回報率

是多少？

02

成功指標是什麼？

03

如何衡量AI

應用的價值？



實施框架

Implementation

基於能力評估，了解現狀和差距

2 . 能力評估

以流程再造為核心，實現業務

升級

4 . 流程再造

工具與技術選型，提供技術

支持

6 . 技術選型

效果評估閉環，持續優化改進

8 . 有效性評估

從戰略規劃入手，明確方向

和目標

1 . 戰略規劃

通過試點設計進行驗證，

降低風險和成本

3 . 試點設計

以人才發展為保證，提

供人才支持

5 . 人才發展

以數據管理為基礎，提供數據

支持

7 . 數據管理

01 02 03 04 05 06 07 08



戰略規劃

Planning



能力評估

Assessment



流程再造

Process



試點設計

Pilot



人才發展

Talent



技術選型

Technology



數據管理

Data



成效評估

Effectiveness



https://www.arduino.cc/

Tools



https://www.trae.cn/

https://cursor.com/



https://llama.com/



https://huggingface.co/



Summarization

AI+Management
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能力水平模型

Model

1.能夠將人工智能工具集成到特定的工作流程中

2.能夠識別可以通過人工智能優化的鏈接

3.能夠設計人工智能輔助的工作流程

工作流程優化

1.了解基本的人工智能概念和常用工具

2.能夠使用AI工具完成簡單的任務

3.對AI有初步認知和經驗

基本認知

1.能夠從商業角度思考AI應用

2.能夠設計跨部門的AI應用解決方案

3.能夠推動組織層面的AI轉型

系統化轉型

1.能夠利用人工智能創造新的商業模式

2.能夠持續創新和優化AI應用

3.能夠引領行業AI應用趨勢
創新與進化

L1

L2

L3

L4

60% 的員工知道如何使用人工智能工具

60% 的工作流程由 AI 優化

工作方式發生改變

AI 帶來 10% 

以上的利潤



基本認知

Cognition

特徵

1.了解基本的人工智能概

念和常用工具

2.能夠使用AI工具完成簡

單的任務

3.對AI有初步認知和經驗

表現形式

1. 了解 ChatGPT、

Midjourney 等工具。

2.能夠使用AI生成文本和圖像

3. 能夠利用AI輔助日常工作

示例

1.使用ChatGPT生成

項目報告模板

2.使用AI工俱生成建

築效果圖

3.利用AI輔助撰寫技

術文檔

評估

1.能夠獨立使用至少3種AI

工具

2.能夠完成簡單的AI輔助任

務

3.具有使用 AI 工具的基本

經驗

改進

1.參加AI工具培訓課程

2.嘗試在日常工作中使用

人工智能工具

3.加入AI應用交流社區



工作流程優化

Optimization

特徵

1. 能夠將人工智能工具集

成到特定的工作流程中

2. 能夠識別可以通過人工

智能優化的鏈接

3. 能夠設計人工智能輔助

的工作流程

表現形式

1. 將人工智能工具嵌入到設計

流程中

2. 利用AI優化重複性工作環節

3. 建立人工智能輔助工作標準

示例

1. 設計階段：利用AI生成多種設

計方案，設計師根據這些方案

進行優化

2. 圖紙審查：利用AI自動檢查圖

紙規格，人工審查關鍵問題

3. 成本估算：利用AI分析歷史數

據，生成初步成本估算

4. 文檔管理：利用AI自動分類和

檢索項目文檔

評估

1. 優化至少 3 個工作流程

2. 工作效率顯著提高（

20%以上）

3. 能夠與他人分享AI應用

經驗

改進

1. 分析現有工作流程，

確定優化點

2. 設計人工智能輔助工

作流程

3. 持續優化和迭代流程



系統化轉型

Transformation

特徵

1. 能夠從商業角度思考AI

應用

2. 能夠設計跨部門的AI應

用解決方案

3. 能夠推動組織層面的AI

轉型

表現形式

1. 設計端到端AI應用解決方

案

2. 協調多部門共同推動人工

智能應用

3. 建立人工智能應用標準和

規範

示例

1. 全流程AI應用：從項目立項到竣工

驗收，AI貫穿全流程

* 啟動階段：AI分析市場數據，輔助決

策

* 設計階段：AI輔助設計，優化方案

* 施工階段：人工智能監控進度和質量

* 運營階段：AI優化能源消耗和維護

2. 跨部門協作：設計、施工、運營部

門共享AI平台和數據

3. 數據驅動決策：根據AI分析結果做

出業務決策

評估

1. 完成至少1個跨部門人工

智能應用項目

2. 建立AI應用標準流程

3. 能夠影響和促進組織變革

改進

1. 學習業務分析和系統

設計方法

2. 參與跨部門人工智能

應用項目

3. 學習組織變革管理知

識



創新與進化

Innovation

特徵

1. 能夠利用人工智能創造

新的商業模式

2. 能夠持續創新和優化AI

應用

3. 能夠引領行業AI應用趨

勢

表現形式

1. 開發基於AI的新產品和服

務

2. 建立人工智能驅動的商業

模式

3. 成為行業AI應用標杆

示例

1. 智能建築操作系統：開發AI驅動的

建築智能操作系統

2. 預測性維護服務：基於AI的預測性

維護服務，及早發現設備問題

3. 個性化空間設計：利用AI分析用戶

需求，生成個性化設計方案

4. AI設計平台：為建築師開發AI輔助

設計平台

評估

1. 推出至少1項基於人工智

能的創新產品或服務

2. 在行業內有一定影響力

3. 能夠不斷創新和迭代

改進

1. 緊跟行業前沿趨勢

2. 參與創新項目

3. 建立創新文化和機制



設定能力提升目標

目標 P蘭斯

制定能力提升計劃理解當前能力水平

學習

不斷實踐與迭代

I迭代

Summarization



觀點1

人工智能只是一個
使能工具，而不是
最終目標。

我們以基礎印刷服務為核心，利用人工智能，使管理與組織自身能力更加緊

密結合，使服務更加貼合業主需求，最終實現服務質量穩步提升、管理成本

合理可控、內外部競爭力持續增強的長期經營目標。

核心原則

我們不把技術放在第一位，不盲目追逐新趨勢；人工智能為印
刷行業服務，而不是印刷行業為AI讓步。



觀點2
DATA

一切以數據治理為基礎



Thank You & Good Luck
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